
PAYABLES AGENT  ·  DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL

Payables Agent en BC
La IA que gestiona tus facturas de proveedor.

Monitoriza el buzón, extrae datos de facturas PDF, crea borradores de compra y escala las decisiones al supervisor.

Autónomo
Procesa facturas
sin intervención

24/7
Monitoreo
del buzón

0
Posts automáticos
sin confirmación

IA+Humano
Decisiones

supervisadas

¿QUÉ ES EL PAYABLES AGENT DE BUSINESS CENTRAL?

El Payables Agent es el agente autónomo de IA de Dynamics 365 Business Central para la gestión de facturas de proveedor.
Monitoriza un buzón designado, importa facturas PDF, extrae los datos con IA e historial de facturas anteriores y crea borradores de
documentos de compra para revisión humana. Cuando la confianza es baja, escala automáticamente la decisión al supervisor antes de
finalizar. El agente nunca contabiliza facturas sin confirmación.

TRES PILARES DEL PAYABLES AGENT

Extracción con IA
Lee PDFs de facturas de proveedor
recibidos por email. Extrae importe, fecha,
proveedor, líneas y condiciones usando IA y
el historial de facturas anteriores para mayor
precisión.

Borradores Supervisados
Crea borradores de documentos de compra
para revisión humana. El agente nunca
contabiliza facturas de forma autónoma —
todas las acciones requieren confirmación
del supervisor designado.

Escalado Inteligente
Cuando la confianza en una decisión es
baja, el agente escala automáticamente al
supervisor. Línea de tiempo de tarea con
cada paso: qué hizo el agente y dónde se
requirió revisión humana.

FUNCIONALIDADES CLAVE

Monitoreo de Buzón
Monitoriza un buzón Microsoft 365 designado para recibir facturas PDF de
proveedores. Importa automáticamente los adjuntos como E-Documents
entrantes en Business Central.

Extracción de Datos con IA
Extrae importe, fecha, número de factura, líneas y condiciones del PDF.
Usa el historial de facturas anteriores del proveedor para sugerir valores
con mayor precisión en documentos recurrentes.

Identificación de Proveedor
Coincide los datos de la factura con registros de proveedores existentes en
BC. Si el proveedor no existe, lo crea en estado bloqueado para prevenir el
procesamiento hasta su aprobación explícita.

Borrador de Documento de Compra
Crea el borrador de factura de compra con los campos extraídos.
Configura qué campos adicionales se autocompletan desde el historial de
facturas del proveedor al finalizar el borrador.

Revisión por Supervisor
El supervisor designado revisa el borrador, confirma los datos extraídos y
aprueba cada acción del agente. La revisión del email entrante es
configurable antes de crear el borrador.

IA Responsable
El agente opera con identidad de usuario propia y permisos limitados. No
contabiliza facturas sin confirmación. Los datos de la empresa nunca se
usan para entrenar modelos de IA externos.

INTEGRACIONES NATIVAS INCLUIDAS

Microsoft 365 Mailbox Azure OpenAI Inbound E-Documents Copilot Credits BC Purchases Module PDF / Adjuntos

MODELO DE LICENCIAMIENTO

BC Essentials + Copilot
El Payables Agent está disponible con licencia
Copilot activa en BC Essentials. Consume
Copilot Credits por activación, facturados según
consumo real.

Un agente por empresa
Solo puede existir un Payables Agent activo por
empresa en BC. Múltiples supervisores pueden
participar en la revisión y confirmación de las
acciones del agente.

GA en todos los países
Generalmente Disponible en todas las regiones
soportadas por BC. Se activa directamente
desde la interfaz sin extensiones adicionales de
AppSource.
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CÓMO PROCESA FACTURAS EL PAYABLES AGENT
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BENEFICIOS CLAVE TRANSFORMACIÓN DEL PROCESO

Fin a la reintroducción manual
El agente elimina la tarea de volver a introducir datos de facturas PDF en
el sistema. Borradores estructurados creados automáticamente con alta
precisión.
Identificación de proveedor fiable
Lógica de coincidencia con historial de facturas y revisión supervisada.
Más consistencia en la clasificación de proveedores y codificación de
cuentas contables.
Visibilidad total del proceso
Línea de tiempo de tarea con cada paso del agente y cada punto de
revisión humana. Total trazabilidad para auditorías internas y cumplimiento
normativo.
Escalado seguro con confianza baja
Cuando el agente no está seguro de un dato, escala al supervisor antes de
actuar. El juicio contable siempre queda donde debe estar: con el equipo
humano.
IA responsable por diseño
Opera con permisos limitados, nunca contabiliza sin confirmación y todos
los datos de la empresa permanecen fuera del entrenamiento de modelos
de IA externos.

De PDF manual a borrador automático
La reintroducción manual de datos de facturas PDF desaparece. El agente
crea borradores estructurados con los campos extraídos y sugeridos por
IA.
De coincidencia inconsistente a matching fiable
La identificación de proveedor pasa de ser manual e inconsistente a estar
respaldada por lógica de coincidencia, historial y revisión supervisada.
De retrasos a pasos definidos
Los cuellos de botella por incertidumbre o información faltante se eliminan.
El agente define pasos claros de revisión en lugar de bloqueos sin salida.
Mayor consistencia entre proveedores
El mismo proceso estructurado para todas las facturas,
independientemente del formato del PDF o del proveedor. Menos
variabilidad, más control.
Reducción de intervención manual
Facturas rutinarias procesadas con mínima intervención. El equipo
contable se enfoca en las excepciones y decisiones de valor, no en la
entrada de datos.

IMPACTO MEDIBLE DEL PAYABLES AGENT

Tiempo de
procesamiento

Reducción del tiempo desde
recepción del email hasta borrador
de compra disponible para revisión

del supervisor.

Facturas sin
reintroducción

Porcentaje de facturas procesadas
sin que el equipo contable tenga
que introducir manualmente los

datos del PDF en BC.

Consistencia
de proveedor

Mejora en la tasa de coincidencia
correcta de facturas con
proveedores registrados,

respaldada por el historial y la
revisión supervisada.

Trazabilidad
completa

100% de las acciones del agente
registradas en la línea de tiempo

de tarea con atribución de
identidad del agente para

auditoría.
NUESTRA METODOLOGÍA: COE

C CONOCER

Auditamos tu proceso actual de recepción y
registro de facturas de proveedor: volumen,
formatos habituales, proveedores recurrentes y
principales cuellos de botella del equipo
contable.

O ORQUESTAR

Configuramos el buzón, asignamos
supervisores, definimos los campos adicionales
a autocompletar y ajustamos el nivel de revisión
del email según las necesidades de tu equipo.

E ENTREGAR

Formamos al supervisor en el panel de tareas
del agente, acompañamos las primeras
semanas de procesamiento real y refinamos la
configuración hasta alcanzar la tasa de
borradores correctos objetivo.

CÓMO EMPEZAR

1 Prerrequisitos
y configuración

Buzón M365, entorno BC para
facturación de agente, asignación
de supervisores y configuración de
la extensión del Payables Agent.

2 Facturas
de prueba

Usamos la guía de facturas de
ejemplo de Microsoft o enviamos
facturas reales de prueba al buzón
para validar la extracción y el
matching.

3 Configuración
de campos

Configuramos los campos
adicionales a autocompletar desde
el historial y el nivel de revisión de
email según las necesidades del
equipo.

4 Activación
y seguimiento

Activamos el buzón principal,
formamos al supervisor en el panel
de tareas y monitorizamos la tasa
de borradores correctos las
primeras semanas.

¿Listo para que la IA gestione tus facturas?
hola@bedynamic.es  ·  bedynamic.es
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